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Si esperabas el típico libro de Amazon Vendor para dummies 
siento decepcionarte, seguro que hay muchos por ahí que te 
prometen LIBERTAD, que venden accesorios de armarios, a 
los que ensucian o los herméticos con los que podrás 
aprender para Dummies.

Te ha pasado alguna vez que intentas publicar catálogo 
nuevo y cuando intentas generar la plantilla de categoría te 
salta el error "restringida, no cumples los requisitos para 
publicar con este tipo de producto" y te salga un candadito 
impidiéndote progresar? 

.
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Te ha pasado también, que sabiendo que existen ASIN ya 
creados en Amazon y quieres ir a la herramienta de 
publicación de Amazon Vendor para proporcionar la lista de 
ASINs y poder sumarlos a tu catálogo de Vendor pero 
desafortunadamente te aparecen restringidos? 

.
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Si esto te ha pasado alguna vez, y ojo, te puede pasar aun 
siendo el dueño de la/s marca/s porque esto es algo que 
afecta a los permisos de categoría que te concede tu Vendor 
Manager, si, ese ser que te corteja cuando quiere llevarte al 
huerto pero que luego te hace ghosting cuando firmas los 
contratos y que vuelve a casa una vez al año para intentar 
extrujarte todo lo que pueda.



También puede ocurrir que quieras explotar catálogo que 
haya sido publicado por otros Seller con la misma eficiencia 
que la asignación de categorías de los Vendor manager y no 
estás en capacidad de explotación. Sea como fuere, aquí te 
traigo una solución para no tener que ponerte en contacto 
con tu Vendor manager y refrescar la app del mail cada día 
esperando a que te llegue la respuesta. Un saludo a todos los 
Vendor manager, a ver si os ponéis las pilas y no forzáis a la 
gente a pasar por el AVS, dadnos un poco de cariño que no 
cuesta nada. Un besito!

Vamos al grano. Si cualquiera de estos dos casos te llegase a 
pasar, aquí lo vamos a resolver. Lo primero es hacer una 
captura de pantalla del problema.

Ahora debes ir a la asistencia, otro ente de Amazon que 
funciona como un reloj suizo perfectamente engranado, elige 
el Vendor original, mira la siguiente foto en la que verás como 
puedo elegir 3 tipos de Vendor distintos de temáticas muy 
diferentes porque abrí los Vendor Dummy para poder acceder 
a otras categorías. En mi caso el principal es Sporting Goods 
y los Dummy son "Beauty" y "industrial & Scientific". Elige tu 
Vendor principal. 
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Ahora en las temáticas de asistencia, ve a "Settings & 
account management" y luego elige la subtemática "Terms & 
conditions".

Ahora ve "Still need help" para que te permita abrir y escribir 
el caso. En el asunto usa lo siguiente "Terms & Conditions - 
restricted categories”

Y en el cuerpo puede ser tal que así:

Dear Amazon team,

We are trying to get our catalogue published and we are 
facing restrictions related to certain categories.

We need you to give us category rigths to create the products 
creating us a Vendor Dummy. See the ASINs we want to 
upload to the account.

See excel file attached.
Greetings!
A continuación te dejo la respuesta de asistencia. 
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Aquí verás como nos confirman que efectivamente no 
teníamos acceso a vender ciertos productos pero que para 
solucionarlo, nos han creado en Vendor Dummy, que no va a 
aceptar PO (órdenes de compra), que no va a tener 
transacciones ni analítica pero que te va a abrir las puertas a 
poder trabajar las categorías sin restricción dentro de la 
misma cuenta de proveedor.

Eso si, cuando vayas por ejemplo al financial dashboard fíjate 
que debes elegir el Vendor principal, no el Dummy, sino no 
verás ni un € en la cuenta y te dará un pequeño patatús.

Este método te va a ahorrar entrar en negociaciones y tener 
que soportar más % en los contratos y condiciones, si te 
queda alguna duda sobre esto tienes dos artículos publicados 
en Marketplaceshoy..com

Espero que este artículo te haya servido y si ya lo conocías 
entonces estupendo.

Saludos! 
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